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Resumo

O objetivo deste estudo foi saber daqueles
que cuidam do PNE ou tem com ele uma relacdo
estreita, como 0s pais/responsaveis, e também os
académicos do curso de Odontologia estagiarios no
Pélo de Assisténcia Odontol6gica ao Paciente com
Necessidade Especial (PAOPE), a respeito das carac-
teristicas consideradas necessarias para o exercicio
da profissao junto a esses individuos que requerem
cuidados especiais. Assim, as caracteristicas conside-
radas necessdrias para o exercicio da profissao junto
aos pacientes com necessidades especiais passam
a ser a questao decisiva na busca de profissionais
com qualificacdo e interessados em cuidar dessas
pessoas. O profissional deve reunir um conjunto de
habilidades cognitivas, atitudinais e técnicas. Essas
caracteristicas podem ser baseadas em trés premis-
sas bdsicas que correspondem ao conjunto de sa-
beres necessédrios ao longo do tempo para o exer-
cicio de uma profissao: Saber Ser, Saber Fazer e
Saber agir. O trabalho foi desenvolvido através de
entrevista pessoal e individual. O universo entre-
vistado é de 52 pessoas, na cidade de Governador
Valadares, MG, no periodo do dia 30 de abril a 03
de maio, na Universidade Vale do Rio Doce. Dentre
estes, 20 eram pais/responséveis de pacientes e 32
académicos de odontologia. Foi feita uma pesqui-
sa direcionada aos académicos e pais/responsaveis,
no qual havia um questiondrio com pergunta aberta
com as caracteristicas dos saberes em trés colunas
distintas para serem marcadas as que achavam es-
senciais para um bom atendimento odontolégico ao
PNE. Pode-se concluir que para os académicos os
atributos fundamentais foram conhecimento, equili-
brio emocional e amor. Ja para os pais/responséveis
os atributos fundamentais foram o amor, atencéo,
ética profissional. Apesar da técnica e conhecimento
serem importante, tanto os pais quanto os acadé-
micos destacaram o “Amor” como fundamental, nos
mostrando que somente saber executar técnicas nao
€ o suficiente para o atendimento de PNE.
Palavras-chave: Pacientes com Necessidades Especiais.
Atendimento Odontoldgico.

Abstract

The objective of this study was to know of those
who take care of the PNE or has a close relationship
with him, as parents/guardians, and also the course
of dentistry academic interns in the dental care to



a patient with special need (PAOPE), regarding the
features considered necessary for the exercise of the
profession along with those individuals who require
special care. So, the features considered necessary
for the exercise of the profession along to patients
with special needs become the decisive question
in the search of qualified professionals and interes-
ted in taking care of these people. The professio-
nal must meet a set of cognitive skills, posture and
techniques. These characteristics can be based on
three basic premises that correspond to the set of
necessary knowledge over time to the exercise of a
profession: knowing how to be, Know-how and kno-
wing how to act. The work was developed through
personal and individual interview. The respondent
universe is 52 people in the city of Governador Va-
ladares, MG, in the 30 day period from April to May
03, Universidade Vale do Rio Doce. One of these,
20 were parents/guardians of patients and 32 acade-
mic dentistry. It was made a research directed at aca-
demics and parents/guardians, in which there was a
questionnaire with open questions with the charac-
teristics of knowledge in three separate columns for
being marked the who thought essential for a good
dental care at the PNE. It can be concluded that for
academics the fundamental attributes were know-
ledge, emotional balance and love. To the parents/
guardians the fundamental attributes were the love,
attention and professional ethics. Despite the tech-
nique and knowledge are important, both parents
as scholars highlighted the “Love” as fundamental,
showing us that only know perform techniques is not
enough for the care of PNE.

Key-words: Patients with special needs. Dental Care.

Introducao

A odontologia é uma area da satde que lida com
uma diversidade muito grande de paciente. Dentre
eles podemos citar o paciente com necessidade es-
pecial (PNE). A definicao de PNE seria “todo aquele
que apresenta algum tipo de desvio da normalidade
da ordem fisica, mental, sensorial, comportamental
e crescimento, tdo acentuadas, a ponto de nao se
beneficiarem de programas assistenciais de rotina (
MS,SNAS,CNSB,1992).

O PNE necessita de um atendimento diferen-
ciado por um determinado periodo ou por toda sua
vida. Por apresentar certas limitagdes muito desses
individuos podem ou ndo apresentar habilidade
suficiente para realizarem higiene bucal de forma

adequada e/ou de forma eficiente (RESENDE et.
al.2005).

Alguns pacientes apresentam problemas bucais
relevantes e seus pais/responsdveis normalmente pos-
suem dificuldade para encontrarem profissionais pre-
parados para suas demandas. Dentre essas dificuldades
destacam-se as barreiras arquitetonicas, as limitacoes
financeiras, o medo, a ignorancia/negligencia a satide
bucal, a caréncia de profissionais com qualificagao e
interessados em cuidar dessa parcela da populagao
(WALDMAN; PERLMAN et AL.1998).

Assim, as caracteristicas consideradas necessdrias
para o exercicio da profissdo junto aos pacientes com
necessidades especiais passam a ser a questao decisiva
na busca de profissionais com qualificacao e interessa-
dos em cuidar dessas pessoas. O profissional deve reu-
nir um conjunto de habilidades cognitivas, atitudinais
e técnicas. Essas caracteristicas podem ser baseadas em
trés premissas bdsicas que correspondem ao conjunto
de saberes necessarios ao longo do tempo para o exer-
cicio de uma profissao: Saber Ser, Saber Fazer e Saber
agir ( PINTO et Al. 2004)

De acordo com Gondim & Cols (2003), “Saber
Ser” esta relacionado com caracteristicas pessoais que
contribuem para a qualidade das interagbes humanas
no trabalho e a formacéo de atitudes de autodesenvol-
vimento. “Saber Fazer” se refere as habilidades mo-
toras e ao conhecimento necessario para o trabalho.
“Saber Agir” se aproxima da nogdo de competéncia,
ou seja, capacidade de mobilizar conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes para o trabalho.

Este trabalho procurou saber daqueles que cui-
dam do PNE ou tem com ele uma relacao estreita,
como os pais/responséveis, e também os académicos
do curso de Odontologia estagiarios no Pélo de As-
sisténcia Odontolégica ao Paciente com Necessidade
Especial (PAOPE), a respeito das caracteristicas consi-
deradas necessarias para o exercicio da profissao junto
a esses individuos que requerem cuidados especiais.
Consiste, desta forma em analisar e comparar as qua-
lidades necessdrias no atendimento de Pacientes com
Necessidades Especiais, segundo as visdes e expectati-
vas dos que se relacionam com o PNE.

Material e métodos

O trabalho foi desenvolvido através de entrevista
pessoal e individual direcionado a obtencdo de infor-
macoes sobre qualidades e atributos necessarios aos
académicos de odontologia que lidam diretamente
com PNE. Foram incluidos académicos de 72 e 82 pe-
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riodos de odontologia que estagiarios no Pélo de Assis-
téncia Odontoldgica aos Pacientes Especiais (PAOPE) e
pais/responsaveis pelos pacientes usudrios do PAOPE.

O universo entrevistado é de 52 pessoas, na cidade
de Governador Valadares, MG, no periodo do dia 30 de
abril a 03 de maio, na Universidade Vale do Rio Doce.
Dentre estes, 20 eram pais/responsaveis de pacientes e
32 académicos de odontologia. Foi feita uma pesqui-
sa direcionada aos académicos e pais/responséveis, no
qual havia um questiondrio com pergunta aberta com
as caracterfsticas dos saberes em trés colunas distintas
para serem marcadas as que achavam essenciais para
um bom atendimento odontolégico ao PNE.

Lista compreensiva de respostas: Conjunto de
“SABERES” necessario ao longo do tempo para o exer-
cicio de uma profissao.

Saber Fazer

1 Coragem 2 Respeito 3 Dedicagdo 4 Atengao 5
Querer 6 Responsabilidade 7 Determinagao 8 Forca de
vontade 9 Equilibrio Emocional 10 Tato 11 Disposicao
12 Disponibilidade 13 Interesse 14 Bom atendimento
15 Nao discriminar 16 Ser atencioso 17 Impor respeito
18 Vontade 19 Consciéncia 20 Conseguir confianca do
paciente 21 Empatia 22 Pontualidade 23 Perfil 24 gos-
tar do que faz 25 gostar de desafios 26 saber conviver
27 jeito atencioso

O Saber

1 competéncia 2 conhecimento 3 entendimen-
to 4 capacidade 5 ser seguro 6 habilidade 7 pratica 8
experiéncia 9 Ter psicologia 10 bom senso 11 rapidez
12 calma 13 tranquilidade 14 treinamento 15 quali-
ficagdo 16 entender do assunto 17 preparo 18 quali-
dade técnica 19 ética profissional 20 jogo de cintura
21 saber lidar 22 firmeza 23 “atender normal” 24 por
limites 25 visao global do paciente especial 26 aptidao
27 saber tomar decisao

Saber Ser

1 Amor 2 paciéncia 3 carinho 4 compreensao 5
doagao 6 aceitagao 7 tolerancia 8 gostar de criancas
9 gostar de ajudar 10 acolher 11 saber ouvir 12 hu-
manidade 13 perseveranca 14 ser bom 15 ser amiga
16 ser meiga 17 ser alegre 18 bondade 19 docilidade
20sensibilidade 21 dom 22 carisma

Resultado e discussao

Na tabela 1 abaixo, verifica-se o total de entre-
vistados, correspondente a cada categoria e em segui-
da o resultado da resposta mencionada pelos respon-
dentes em cada categoria especifica.

TABELAT - Resultado das respostas de cada grupamento em
relagdo ao total em cada categoria de respondente

Resultado das respostas de
cada grupamento em
relacao ao total em cada
categoria de respondente
Saber | Saber

N | O Saber
Fazer Ser
Alunos 32 223 197 164
Fais . |20 96 103 | 133
/responséveis
Total 52 319 300 297

A interpretagao desses resultados, a partir da
Tabela é a seguinte: dos 52 entrevistados, para cada
categoria especifica dos Saberes, “O Saber” teve
319 respostas mencionadas, para o “Saber Fazer”
foi mencionado 300 respostas e “ Saber Ser” foram
297 respostas.

Durante as entrevistas, as respostas que refletiam
a dimensdo “O Saber”, apareceram em expressoes
como conhecimento, equilibrio e amor, referindo-se
aos atributos mais importantes para os académicos.
Para os pais/responsaveis, os atributos mais importan-
tes foram mencionados no aspecto “O Saber” cujas
respostas que apareceram em maior importancia
foram amor, atencao e ética profissional. Tanto para
0s pais/responsdveis quanto para os académicos de
odontologia o atributo “amor” revelou-se o de maior
importancia.

As respostas foram classificadas em trés grupos
distintos conforme seu significado observado na figura
1, sendo as respostas dos académicos de Odontolo-
gia para “O SABER” (223 respostas, ou 38% do total),
“SABER SER” (164 respostas, ou 28% do total), “SABER
FAZER” (197 respostas, ou 34% do total).

FIGURA 1 - Resultado referente a porcentagem das respostas dos
académicos em relagdo aos “saberes”
Académicos
u O SABER
W SABER

FAZER
SABER SER

As respostas dos pais/cuidadores dos PNEs ob-
servadas na figura 2 foram: “O SABER” (96 respos-
tas, ou 29%), “SABER SER” ( 133 respostas, ou 40%
do total), “SABER FAZER” (103 respostas, ou 31%
do total).



FIGURA 2 — Resultado referente a porcentagem das respostas dos
pais/responsaveis em relagao aos “saberes”

Pais/responsdveis

M O SABER
M SABER FAZER

SABER SER

Ao se contrastar académicos de odontologia e
pais/responséveis verifica-se que os académicos res-
pondem o “Saber Fazer” e “O Saber” com mais fre-
quiéncia em relagao aos pais/responsaveis (34 versus
31% e 38% versus 29%).

Os pais/responsaveis respondem o “Saber Ser”
com mais freqiiéncia que os académicos e esta dife-
renca € significativa (40% versus 28%).

Verifica-se também uma elevada proporgao de
respostas dos académicos concentrada na categoria
“O Saber” (38%) e a maior freqtiéncia de respostas
dos pais /responsaveis na concentrada na categoria
“Saber Ser” (40%).

Ao buscar a caracterizagao dos participantes
em relacdo 4 faixa etdria observa-se na figura 3
que a maioria 63% concentrou-se na faixa de 20
a 30 anos.

FIGURA 3 — Distribuicdo dos respondentes selecionados confor-
me idade

FAIXA ETARIA DOS ALUNOS E
4% PAIS/RESPONSAVEIS

6% \2%

W 20a30ANOS
H31a40ANOS
M 41a50ANOS

51a60ANOS
HM61a70ANOS
H71a80ANOS

Ao buscar a caracterizagao dos participantes em
relacdo ao género observa-se na figura 4 que a maioria
75% refere-se ao sexo feminino.

FIGURA 4: Distribuicao dos respondentes selecionados em relagao
ao género dos sujeitos da pesquisa

B MASCULINO
H FEMINO

FIGURA 5: Porcentagem de respostas dos diferentes grupos de saberes

SABER
FAZER

SABER SER

O SABER

Nesta pesquisa, a expectativa de académicos
de odontologia, com relagdo ao perfil profissional
dos que trabalham com PNE revelou-se diferente da
dos pais/responsaveis, pois valorizaram “O Saber”,
mais importante que esses ultimos. Os pais/respon-
saveis sdo os que mais valorizaram o “Saber Ser”.
Nota-se que um pouco mais da metade dos alunos
(28%) mencionou o “Saber Ser” ao menos uma vez,
enquanto que 40% dos pais/responsaveis menciona-
ram tal caracteristica.

Conclusao

Neste trabalho, buscamos analisar as caracte-
risticas ideais que académicos de Odontologia e pais/
responsaveis de PNE acham fundamentais para ter um
bom atendimento. Para os académicos os atributos fun-
damentais foram conhecimento, equilibrio emocional e
amor. Ja para os pais/responsaveis os atributos funda-
mentais foram o amor, atencao, ética profissional.
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