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INTRODUCAO

O desenvolvimento do Projeto Integrador ao longo do curso ocorre a partir de
duas tematicas (Geral | e Geral 1l) identificadas conforme demandas da comunidade
externa a universidade, com vistas a propor solu¢cdes que envolvam o0 uso de
tecnologias em sistemas de informacao, estabelecendo uma relacé@o dialégica com a
sociedade, através de uma pratica extensionista de forma articulada com o ensino e
a pesquisa, incentivando e valorizando a participacédo do discente em atividades que
ampliem as dimensdes dos componentes curriculares relacionados a sua profisséo.

Cada projeto refere-se a um médulo no curso de Sistemas de Informacao, cada

modulo tem duragdo de nove semanas e é executado a cada trimestre do ano, assim
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0 prazo de desenvolvimento e entrega da atividade € de um ano e meio. Para a
tematica Geral Il, que inclui as disciplinas de Projeto Integrador V, VI, VII, VIII, IX e X,
os alunos foram desafiados a desenvolver uma solucdo de software para resolucéo
de um problema de uma entidade filantropica.

Na ocasido foi escolhida a Associacdo Santa Luzia que esté situada na cidade
de Governador Valadares - MG e realiza acolhimento de idosos e pessoas com
deficiéncia, que foram abandonadas ou que vivem em situa¢cfes de risco, caréncia
extrema ou vulnerabilidade social. A Associagdo é caracterizada como uma instituicao
de longa permanéncia, com acolhimento realizado em forma de regime integral, sendo
subdividida em alas masculina, feminina, cuidados especiais, cozinha, refeitorio,
lavanderia, despensa, almoxarifado, administracdo, manutencéo, sala de psicologia,
fisioterapia e farmacia. Sua manutencao acontece exclusivamente por doacdes de
leite e alimentos diversos, fraldas e produtos de higiene pessoal, doa¢cdes em dinheiro
e doacdes para bazar.

Foi utilizado a metodologia de Design Thinking, para estimular a ideacéo e
perspicacia ao abordar os problemas, essa técnica tem como premissa se colocar no
lugar do outro, buscando compreender melhor seus sentimentos, 0 seu
comportamento e suas aspiracdes. Apds a aplicacdo de metodologias, conhecimentos
tedrico e pratico relacionados a tecnologia da informacdo, foi possivel o
desenvolvimento completo de um software de Controle de Gestdo de Doacoes,
utilizando programacao orientada a objetos e arquitetura de sistemas em trés
camadas®, devendo este software ser instalado e utilizado em microcomputadores
com o sistema operacional Windows. Utilizou-se durante todo o processo de
desenvolvimento, a IDE Visual Studio para criar o projeto Windows Forms (estrutura
de interface do usuario) e o MySQL Workbench para modelar e criar o banco de dados
relacional.

Todas as etapas do Projeto Integrador (V, VI, VII, VI, IX e X) foram
apresentadas para uma banca de professores avaliadores na nona semana de cada

modulo, sendo a apresentacao, realizada através de tele chamada em modo sincrono.

5> Camadas de apresentacéo, negocios e acesso a banco de dados.
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A construcao do aprendizado foi gradativamente sendo realizado em paralelo com as
disciplinas técnicas estudadas no curso e o contato com um cliente real e a pratica
das ferramentas, possibilitou ao aluno desenvolver habilidades técnicas e
comportamentais. O produto final deste trabalho agregou valor a todos os
stakeholders, destacando uma entrega de valor para a instituicdo filantrépica,
melhorando os processos e implantando uma melhor gestdo e controle das doacfes

recebidas pela instituicao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Vivemos um momento em que dados e informacdo sdo gerados em alta
velocidade e onde o avanco tecnoldgico, alcancou patamares elevados e continuam
evoluindo de forma exponencial, fazendo com que a &rea da tecnologia da informacéo
seja importante e necessaria, ndo somente para os desenvolvedores de software, mas
para todas as pessoas. Consumimos tecnologia a todo momento, desde o0s
computadores convencionais até o era dos Smart’s e loT’s, onde sem perceber
entramos em um mundo totalmente dependente dos servigos de TI.

E perceptivel o uso constante de recursos tecnoldgicos em nosso dia-a-dia,
seja na vida pessoal, académica ou profissional. Para as empresas,
independentemente de serem sociais ou filantrépicas, todas dependem da tecnologia
da informacao, e percebem a oportunidade nas dores apresentadas pela instituicdo
para desenvolver um produto inovador, com uma proposta de valor significativa.

No setor de tecnologia, em especial o desenvolvimento de software, nota-se
uma resisténcia ou até mesmo falta de recursos por parte das empresas para
investirem em solucao de softwares personalizados, e instituicdes filantropicas, que
sobrevivem de doac¢fes na maioria das vezes acaba por ndo priorizar tal produto ou
servico, até mesmo por se tratar de algo intangivel e de dificil mensuracao de valores.
S&o projetos como estes, que segundo (GIMENES, 2020), aproxima a Universidade

da comunidade, representando a integracao curricular da extensao universitaria, cujo

PREMIO INOVACAO: PRATICAS INOVADORAS INSTITUCIONAIS DA UNIVALE, 7., 2023,
Governador Valadares. Anais [...]. Governador Valadares: UNIVALE, 2023. p. 40-49.
42



®
o
Let's bora y f/ PREMIONS inspirar e mostrar
= INOVACAD, como ir além!

objetivo, é conectar problemas sociais ao curriculo e permitir que a sala de aula se
transforme em um locus de reflexdo e analise do papel do cidaddo na comunidade.

Mesmo em um trabalho académico, onde os alunos sé&o os desenvolvedores
da solucdo em software, é preciso observar questbes como a seguranca da
informacado e o respeito as leis, como é o caso da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que regula questdes ligadas a seguranca das informacdes, na forma como
sdo coletadas, armazenadas e disponibilizadas pelo sistema desenvolvido.

E de extrema relevancia a seguranca dos dados e dos softwares que s&o
utilizados pelas empresas. Sistemas que realizam cadastros de usuérios normalmente
coletam informacdes sensiveis, além de armazenar dados confidenciais de negdcios,
onde um vazamento de informacdo por imprudéncia ou por ato malicioso poderia
causar prejuizos irreparaveis (STAIR; REYNOLDS; BRYANT, 2021)

METODO DA PESQUISA

Durante o Projeto Integrador V (ldentificacdo do cliente e definicdo do
problema), os alunos executaram a primeira etapa do método de Design Thinking,
buscaram ENTENDER através da EMPATIA para DEFINIR qual seria a instituicéo e
demanda a ser trabalhada. Pesquisaram as entidades filantropicas na cidade de
Governador Valadares - MG e regido e realizaram as entrevistas com 0s responsaveis,
no intuito de se aproximar e conhecer melhor o trabalho desenvolvido, os objetivos da
instituicdo, os resultados ja obtidos e principalmente as dificuldades encontradas no
desenvolvimento diério do seu trabalho. Concernente as dificuldades, no intuito de se
chegar a uma solugdo inovadora com o desenvolvimento de software, os alunos
focaram em tarefas que precisavam ser otimizadas e nos processos que poderiam ser
automatizados. No decorrer do projeto foi utilizado algumas ferramentas como o Mapa
de Empatia, Brainstorm e Formularios Online.

O Projeto Integrador VI (Definicdo da metodologia de desenvolvimento), os
alunos utilizaram os conhecimentos da Engenharia de Software I, e realizaram varias

entrevistas com o responsavel pela instituicdo para apresentar o problema encontrado
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na etapa anterior, objetivando validar cada processo. A equipe se reuniu para criagao
do ambiente de trabalho, definram o SCRUM como metodologia &gil para
desenvolvimento de software e para o gerenciamento do projeto, foi definido o método
Kanban para acompanhar o fluxo de trabalho de forma mais transparente.
Desenvolveram o “Product Backlog” (lista priorizada de itens sobre os quais a equipe
trabalhou no decorrer do projeto) relacionada a demanda validada com a instituicao.

O Projeto Integrador VIl (Insights para resolu¢cdo do problema), os alunos ja
estavam com a demanda definida e validada, e com a lista de funcionalidades e
requisitos (Product Backlog) que seriam entregues ao longo das Sprints (periodo pré-
definido de tempo para executar as tarefas do Product Backlog). Realizaram nesta
etapa um estudo mais aprofundado sobre a realidade da instituicio no contexto
tecnoldgico, tanto de infraestrutura de Tl quanto na disponibilidade de recursos
externos como acesso a internet. Este levantamento foi de suma importancia na
definicdo da arquitetura de software a ser utilizada no desenvolvimento, na escolha
das melhores estratégias e tecnologias a serem utilizadas. Informac¢6es fundamentais
como a ndo necessidade de acesso remoto, a disponibilidade de um servidor local
dentro da instituicdo Santa Luzia e a necessidade de uma aplicagao intuitiva, simples
e objetiva para se ter uma boa usabilidade.

O Projeto Integrador VIII (Construcdo e Validacdo do Protétipo de Alta
Fidelidade), nesta etapa os alunos desenvolveram trés partes iniciais e extremamente
fundamentais. Na parte visual da aplicacao, referente a User Interface (Ul) foi criado
o Wireframe e protétipo refinado, apresentando-a em reunifes semanais ao cliente
para validar ou realizar corre¢des. Na parte dos processos, foi construido o Diagrama
de Fluxo de Dados (DFD) representando de forma visual o fluxo das informacdes em
um processo dentro do sistema. Para a melhor normalizacdo do banco de dados, foi
construido o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), descrevendo de forma
gréfica as entidades e atributos da modelagem.

O Projeto Integrador IX e X, seguiram a mesma metodologia para a realizagéo
do trabalho, e de forma mais pratica nestas duas etapas € realizado a codificacdo e

implantacdo do software. No ambito da codificacdo, foi utilizado a arquitetura de

PREMIO INOVACAO: PRATICAS INOVADORAS INSTITUCIONAIS DA UNIVALE, 7., 2023,
Governador Valadares. Anais [...]. Governador Valadares: UNIVALE, 2023. p. 40-49.
44



Let's bora y f/J REMIONS inspirar e mostrar

INOVAGAD. como ir além!

sistemas em 3 camadas e com programacao orientada a objetos, utilizando a
linguagem de programacao C# e o banco de dados foi desenvolvido em MySQL. O

Github foi utilizado para hospedar e fazer o versionamento do cédigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A cada etapa foi realizada entrega parcial do desenvolvimento de software e
apresentacao em slides, as entregas eram incrementais e no fim do projeto resultou
no Software de Controle de Gestdo de Doac¢bes automatizando um processo que
anteriormente era feito de forma manual.

No decorrer deste um ano e meio é notavel o envolvimento dos docentes e
discentes, ndo somente no processo técnico de desenvolvimento de software, mas
nos processos que sao realizados pela instituicdo, estabelecendo uma relacdo de
reciprocidade e desenvolvendo as competéncias técnicas e socioemocionais.

O Projeto de Extenséao do curso de Sistemas de Informacao da Univale cumpre
o0 seu dever, aproximando o aluno e professor a comunidade, possibilitando a
realizacdo de sonhos e o desenvolvimento pessoal e profissional, abrindo portas para

parcerias, desafios e oportunidades.

Figura 1 - Apresentagao do desenvolvimento parcial do Sistema in loco.

Fonte: arquivo pessoal (2022).
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Figura 2 - Trecho do script SQL para criagdo do banco de dados em MySQL.

» ©) CREATE TABLE produto (
“id® INT UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
“tipo_doacao® INT UNSIGNED NOT NULL,
“nome_produto” VARCHAR(58) NOT NULL,
“valor® DECIMAL(1©,2) NOT NULL,
INDEX " fk_tipo_doacao_idx" (" tipo_doacao™ ASC),
CONSTRAINT " fk_tipo_doacoes’
FOREIGN KEY (" tipo_doacao’)
REFERENCES “db_santa_luzia®." tipo_doacoes™ ("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION);

' ©) CREATE TABLE produto_controle (
“id® INT UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
“id_produto® INT UNSIGNED NOT NULL,
“quantidade_estoque™ INT NOT NULL,
“data_validade_produto™ DATE NOT NULL,
“observacoes® VARCHAR(3@) NULL,
INDEX " fk_id_produto_idx" (" id_produto™ ASC),
CONSTRAINT " fk_id_produto”

FOREIGN KEY (" id_produto™)

Fonte: arquivo pessoal (2022).
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Figura 3 - Tela de login em fase de teste.

Associacio
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Fonte: arquivo pessoal (2022).

Figura 4 -Tela de Cadastro de Doag¢des em fase de teste.
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Fonte: arquivo pessoal (2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

Apés uma reunido para apresentar os resultados do desenvolvimento do
software de Controle de Gestao de Doacgdes, a Associacdo Santa Luzia formalizou em
carta, um depoimento e agradecimentos do interesse e envolvimento dos alunos

durante um ano e meio de projeto.

A proposta de implantacdo de um sistema de controle de doacdes
desenvolvida pelos alunos do curso de Sistemas de Informagéo é de extrema
importancia para a Associacdo Santa Luzia e ira nos permitir mensurar,
contabilizar e controlar o estoque de nossas doagdes. O sistema que nos foi
apresentado é muito intuitivo, pratico e didatico para acessar, o que vai nos
permitir melhor gestdo dos processos. Os alunos se empenharam, tém
mantido contato presencial e virtual, fazendo reunifes, sempre com o intuito
de entender nossa necessidade, nos envolver no processo de criacdo para
que o sistema seja 0 mais adequado possivel a necessidade da instituicao.
S6 temos que agradecer tamanha dedicagéo e contribui¢do, deixando nossa
instituicdo de portas abertas para outras experiéncias envolvendo a difuséo
do conhecimento, experiéncia e pesquisa académica em troca da
oportunidade de estagio e aprendizado com a pratica organizacional.
Cordialmente (ASSOCIACAO SANTA LUZIA, 2022).

Devido ao avanco acelerado da tecnologia e o ciclo de vida de software,
podemos evidenciar 0s itens manutencao e suporte, que neste caso surgem como
uma necessidade pés implantacdo, visto que o projeto integrador contempla até o
desenvolvimento e entrega final, neste caso, para que a instituicdo possa receber
suporte, manutencdo e consequentemente continuar utilizando recurso tecnol6gico
desenvolvido pelos alunos, seria necessario criar outros projetos, como por exemplo
uma Fabrica de software, para dar continuidade aos produtos desenvolvidos e

gerando casos de sucesso entre a Univale e a comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: sistemas de informacédo; desenvolvimento de software;

extensdo; instituicdo filantropica.
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caminhada, aos discentes envolvidos como professores orientadores e aos

professores que de alguma forma pode contribuir com suas orientagcbes nas

apresentacoes finais de cada etapa, e um agradecimento especial a Associacdo Santa

Luzia, que durante todo esse tempo, sempre nos atendeu de bracos abertos, cedendo

gentilmente seu tempo para contribuir no desenvolvimento deste trabalho, mesmo

tendo ciéncia que se tratava de um projeto académico.
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