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1 INTRODUGAO

A transformacado digital nas Instituicbes de Educacdo Superior envolve

mudangas que ultrapassam a incorporacao de tecnologias as atividades académicas

e administrativas. Oliveira et al. (2025) relacionam esse processo a dimensdes como
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dados, inovacédo, competéncias, processos, cultura e lideranca, enquanto Santana e
Santana (2026) destacam a articulagdo entre pessoas, processos e tecnologia. No
contexto universitario, Grande (2025) aborda iniciativas relacionadas a digitalizagao
de processos, integracdo de sistemas e servicos digitais, e Cavalcante, Voss e
Levino (2025) relacionam a transformagédo digital a articulagado entre gestao,
processos pedagogicos, diagnostico e planejamento institucional.

A revisao dos processos constitui uma dimensédo desse movimento. Barboza
(2026) relaciona transformagéao digital e redesenho de processos, enquanto Santos,
Caldeira e Pacheco (2026) discutem a Gestdo por Processos de Negdcio
considerando a articulagdo entre processos, pessoas, tecnologia e governanga. A
integracdo tecnoldgica insere-se nesse contexto quando diferentes sistemas
participam de um mesmo processo. Paiva et al. (2026) abordam a automacéo de
atividades e a integracdo de informacdes, e Pereira, Gominho e Silva (2025)
relacionam a integracdo entre sistemas a transformagdo dos processos
administrativos. No ambiente académico, essa relacdo envolve também a
consisténcia e a atualizagdo das informacgdes utilizadas pelos sistemas.

A incorporagdo de plataformas digitais ao ambiente universitario envolve
ainda aspectos institucionais e humanos. Barrera, Devechi e Favero (2025) discutem
questdes decorrentes da presenca de plataformas de grandes empresas de
tecnologia nas universidades, enquanto Sant’/Anna, Oliveira e Diniz (2025) observam
que a transferéncia de determinadas tarefas operacionais para sistemas
tecnolégicos néo elimina as atribuicdes humanas relacionadas a interpretacéo e as
decisdes. Essas discussbes permitem situar a automagdo e a integragdo de
sistemas como parte de processos que envolvem tecnologias, informacgdes, pessoas
e responsabilidades institucionais.

Na Universidade Vale do Rio Doce — UNIVALE, esse contexto esta
relacionado as Disciplinas Digitais, nomenclatura institucional utilizada para
componentes curriculares dos cursos presenciais que possuem parte da carga
horaria desenvolvida a distancia. A instituicdo ja utilizava o Moodle como Ambiente

Virtual de Aprendizagem nos cursos a distancia e na disciplina institucional Cultura
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Empreendedora. Com a ampliagdo das Disciplinas Digitais nos cursos presenciais, o
Google Classroom passou a ser utilizado como ambiente para sua organizagéo,
acompanhado da necessidade de estabelecer procedimentos institucionais para
criacao e gestao das salas e atualizagao dos participantes.

Inicialmente, a UNIVALE utilizou um servigo externo para realizar parte da
integracdo necessaria a gestdo dessas salas. A experiéncia permitiu identificar
necessidades relacionadas as sincronizagdes, a propriedade das salas, ao
acompanhamento das informacbdes e a adequagdo das regras as caracteristicas
institucionais. A partir dessas necessidades, a Diretoria de Inovagdo Pedagdgica e
Educacao Digital — DIPED, por meio do Setor de Midias e Tecnologias e em
articulagdo com o Setor de Gestdo Pedagdgica — GEPE e o Departamento de
Tecnologia da Informagdo — DTI, desenvolveu uma solugdo institucional de
integracdo entre o sistema académico TOTVS e o Google Classroom. A solugao
utiliza informagdes académicas como referéncia para operacdes relacionadas as
salas e aos seus participantes.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo descrever a
experiéncia de desenvolvimento e implantacdo de uma solucdo institucional de
integracdo entre o sistema académico TOTVS e o Google Classroom para a gestao
das Disciplinas Digitais da UNIVALE, considerando o processo de desenvolvimento,
as regras estabelecidas, as situagdes identificadas durante sua utilizagcdo e os

resultados observados na gestédo das salas e dos vinculos académicos.

2 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES OU METODOLOGIA

A pratica foi desenvolvida na Diretoria de Inovagado Pedagdgica e Educagao
Digital — DIPED da UNIVALE, por meio do Setor de Midias e Tecnologias, em
articulagdo com o Setor de Gestdo Pedagodgica — GEPE e o Departamento de
Tecnologia da Informagdo — DTI. O trabalho partiu da experiéncia institucional com
as Disciplinas Digitais e das necessidades identificadas durante a utilizacdo de uma

solucéo externa de integragao entre o sistema académico e o Google Classroom. O
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processo anteriormente utilizado foi analisado considerando aspectos como
periodicidade das sincronizacdes, propriedade das salas, informacgdes disponiveis
para acompanhamento e regras de atualizacdo dos participantes. A partir dessa
analise, o fluxo foi revisto e foram definidos os requisitos da solugao institucional.
Esse procedimento relaciona-se a perspectiva de Santos, Caldeira e Pacheco
(2026), que associam a transformacéo digital e a Gestao por Processos de Negdcio
a articulagao entre processos, pessoas, tecnologia e governanga.

A solucdo foi desenvolvida pela equipe do Setor de Midias e Tecnologias
utilizando Node.js no backend e recursos oficiais de integragao disponibilizados pelo
Google Classroom. O sistema académico TOTVS foi definido como fonte das
informacdes utilizadas pela aplicacdo, incluindo dados referentes as turmas,
disciplinas, cursos, periodos letivos, estudantes, professores e coordenadores, além
dos respectivos e-mails institucionais e das informagdes necessarias a verificacdo
das condi¢cdes estabelecidas para participagdo nas Disciplinas Digitais. O acesso
aos dados ocorre diretamente no banco SQL Server por meio de consultas SQL
incorporadas a aplicagdo Node.js e executadas mediante autenticagdo Windows,
com retorno dos registros em estruturas de objetos posteriormente processadas
pelas regras de negédcio. A solucdo utiliza uma base PostgreSQL para manter
registros relacionados as turmas, estudantes, docentes, cursos, disciplinas, periodos
letivos e informagdes associadas aos ambientes do Google Classroom e aos
respectivos vinculos. A aplicagédo consulta os dados académicos, processa as regras
institucionais, compara as informagdées com os registros da base e com as salas do
Google Classroom e executa as operagdes previstas para criagao e atualizacao das
salas e de seus participantes. A conta suporte.digital@univale.br é utilizada como
proprietaria institucional das salas criadas pela integragdo, enquanto professores e
estudantes sao vinculados conforme as condi¢des estabelecidas para cada turma. A
estrutura da base PostgreSQL utilizada pela solugdo é apresentada na Figura 1,
permitindo visualizar as entidades e os relacionamentos empregados no

armazenamento das informacgdes utilizadas pela integragao.
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Figura 1 - Diagrama Entidade Relacionamento da base de dados da solugéo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O desenvolvimento ocorreu de forma incremental, com acompanhamento das
execucgdes e ajustes decorrentes das situagdes identificadas durante a utilizagao.
Esse procedimento aproxima-se da abordagem apresentada por Cavalcante, Voss e
Levino (2025), que considera diagndstico, implementagédo, avaliagdo e adaptagéo no
desenvolvimento de a¢des de transformacgao digital no contexto universitario. Apos a
validagao, a solugao institucional passou a ser utilizada nas Disciplinas Digitais em
substituicdo ao servigco externo anteriormente empregado.

Atualmente, as sincronizagbes sao executadas pela equipe em diferentes
momentos do dia ou diante de situagdes que demandem verificagdo. Como
continuidade do desenvolvimento, estao previstas a automatizacdo das execucdes
por meio do ambiente institucional do n8n, a ampliagdo dos registros de histérico, a

implementagdo de notificagbes e o desenvolvimento de uma interface grafica

para utilizacdo das funcionalidades sem necessidade de acesso direto ao ambiente
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de desenvolvimento. Por ainda estarem em implementagao, essas funcionalidades

nao sao consideradas resultados concluidos neste trabalho.

3 RESULTADOS

A utilizagdo da solugao institucional produziu mudangas na gestao das salas
das Disciplinas Digitais e na atualizacdo de seus participantes. A integracdo é
utilizada em aproximadamente 45 disciplinas e 50 turmas por semestre letivo,
envolvendo cerca de 1.080 estudantes e 29 professores e coordenadores. As
sincronizagdes sao realizadas atualmente pela equipe trés vezes ao dia, as 7h30,
13h30 e 18h, de segunda a sexta-feira. Um dos resultados observados foi a
alteracao da propriedade das salas. Na solucado anteriormente utilizada, o professor
era definido como proprietario no Google Classroom. Com a solugéo institucional, a
conta suporte.digital@univale.br passou a assumir essa fungdo nas salas criadas
pela integracdo, enquanto professores e estudantes sdo vinculados conforme as
regras estabelecidas para cada turma. Essa configuragdo mantém a propriedade
vinculada a instituicdo mesmo diante de alteragdes na atribuicdo docente.

A utilizacdo dos dados académicos como referéncia para a composicado das
salas também modificou o acompanhamento dos participantes. A sincronizagao
compara as informagdes académicas com os usuarios presentes no Google
Classroom e executa as operagdes previstas conforme as condi¢des institucionais
estabelecidas. Dessa forma, inclusées manuais ou realizadas por meio do cédigo de
acesso sao novamente verificadas nas sincronizagdes, assim como alteragoes
ocorridas no vinculo académico dos estudantes. Verificagbes administrativas que
anteriormente poderiam depender da conferéncia individual do professor passam a
ser realizadas pela aplicagdo, sem interferir em suas atribuicbes pedagogicas. Esse
resultado relaciona-se a discussao de Pereira, Gominho e Silva (2025) sobre
automacao de tarefas, integragdo de sistemas e reorganizacdo de processos
administrativos.

A internalizacdo do desenvolvimento também possibilitou que as regras da

integracdo e as ocorréncias identificadas fossem analisadas pela propria equipe
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responsavel, reduzindo a dependéncia operacional do fornecedor anteriormente
utilizado. Durante a utilizacdo da solucdo, foram identificadas intercorréncias
relacionadas aos dados institucionais, incluindo contas provenientes de vinculos
anteriores, auséncia de registros necessarios ao processamento e alteragdes
cadastrais associadas a identificacdo dos usuarios. A investigacdo dessas situacbes
permitiu diferenciar ocorréncias relacionadas a aplicacdo daquelas originadas nos
dados e processos institucionais que antecedem seu consumo pela integragao.

Essas situagbes evidenciaram a relagao entre o funcionamento da integragéao
e a consisténcia e atualizagdo das informacgdes institucionais. Silva et al. (2025)
abordam, no contexto da transformacéo digital no Ensino Superior, a adequacao dos
sistemas académicos, a integragdo tecnoldgica e a reorganizagdo dos fluxos de
trabalho. De forma relacionada, Santos, Caldeira e Pacheco (2026) discutem a
articulagdo entre processos, pessoas, tecnologia e governanga. Na experiéncia
analisada, parte das ocorréncias demandou nao apenas ajustes na aplicagéo, mas
também analise dos processos responsaveis pelas informacdes utilizadas.

As rotinas de sincronizagao retornam informagdes sobre as operacgoes
realizadas em cada execucao, permitindo identificar participantes adicionados,
removidos ou mantidos e acompanhar imediatamente as acbes executadas pela
aplicacao. Esses resultados sao utilizados pela equipe para verificagdo da execugao
e tratamento das situacdes identificadas, mas nao sao armazenados como relatérios
histéricos. A base PostgreSQL mantém registros relacionados as turmas,
estudantes, docentes, cursos, disciplinas, periodos letivos e aos vinculos utilizados
pela integracao, porém a estrutura atual n&o registra todas as informagdes temporais
necessarias para reconstruir quantitativamente o histérico de inclusées e remocgdes.

O acompanhamento da aplicagdo também subsidiou a definicdo das etapas
seguintes do desenvolvimento, entre elas a automatizagdo das sincronizagdes, as
notificagdes sobre alteragdes realizadas nas salas, o aperfeicoamento dos registros
e a criagdo de uma interface grafica. Como essas funcionalidades permanecem em

desenvolvimento, ndo sao consideradas resultados concluidos da experiéncia.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia apresentada permitiu descrever o desenvolvimento e a
implantacdo de uma solugao institucional de integracao entre o sistema académico
TOTVS e o Google Classroom para a gestdo das Disciplinas Digitais da UNIVALE. A
internalizagcdo desse processo envolveu desenvolvimento tecnoldgico, revisdao de
fluxos e definigdo de regras para utilizagdo das informagdes académicas, resultando
na gestdo institucional das salas e na utilizagdo dos dados académicos como
referéncia para atualizacao de seus participantes.

Os resultados observados reforgam a relagao entre tecnologia, processos e
informagdes institucionais, uma vez que o funcionamento da integracdo depende
também da consisténcia dos dados utilizados e dos processos responsaveis por sua
producao e atualizagdo. Essa perspectiva relaciona-se a compreensao de Santana e
Santana (2026) sobre a articulagdo entre pessoas, processos e tecnologia e a
abordagem de Santos, Caldeira e Pacheco (2026) acerca da relagao entre
transformacao digital, gestdo de processos e governanga. A utilizacdo de uma
plataforma externa também permanece vinculada as regras académicas definidas
pela prépria instituicdo, mantendo a gestdo do processo sob responsabilidade
institucional.

A solugcado permanece em aperfeicoamento, com previsdo de automatizagao
das sincronizacdes, implementagao de notificacdes, ampliacdo dos registros e

desenvolvimento de uma interface grafica. Também esta prevista a avaliagao
de sua aplicagdo em outros componentes curriculares, com ampliacdo gradual
conforme o acompanhamento de sua utilizagdo. Dessa forma, a experiéncia constitui
uma aplicagado de integracdo de sistemas a gestdo académica, cuja continuidade
permitira avaliar novas possibilidades de utilizacdo e os ajustes necessarios ao

processo institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Académica; Integracdo de Sistemas; Google

Classroom.

X Prémio de Inovacgao, UNIVALE, 2026.



.
PREMIO CELEBRAR IDEIAS

Iy

JJIQ‘JéiﬁlQ QUE MOVEM O FUTURO!

AGRADECIMENTOS: Agradecemos a Universidade Vale do Rio Doce (UNIVALE)
pelo apoio institucional e as equipes da Diretoria de Inovagdo Pedagdgica e
Educacado Digital (DIPED) e do Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTI)
pela colaboracdo no desenvolvimento e aprimoramento da pratica apresentada

neste trabalho.

REFERENCIAS

BARBOZA, L. E. A. Transformacgéo digital e redesenho de processos: desafios da
gestado organizacional contemporanea. RCMOS - Revista Cientifica
Multidisciplinar O Saber, Sdo Paulo, ano 7, v. 1, 2026. Disponivel em:
https://submissoesrevistarcmos.com.br/rcmos/article/view/2346. Acesso em: 29 set.
2026.

BARRERA, D. F.; DEVECHI, C. P. V.; FAVERO, A. A. As Big Techs na universidade
brasileira: caminhos para a plataformizacao da educacao publica. Cadernos de
Pesquisa, Sao Luis, v. 32, n. 4, p. 1-23, out./dez. 2025. DOI:
10.18764/2178-2229v32n4e26023. Disponivel em:
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/2602
3. Acesso em: 29 set. 2026.

CAVALCANTE, F. S.; VOSS, L. K. A. F,; LEVINO, N. A. Transformacao digital:
diagndstico e planejamento no desenvolvimento de agdes na Universidade Aberta do
Brasil. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, [s. .], v. 19, n.
2,e2097, 2025. DOI: 10.19083/ridu.2025.2097. Disponivel em:
https://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52223-25162025000200
012. Acesso em: 29 set. 2026.

GRANDE, S. R. Transformacgao digital no setor publico: a legislagdo e os desafios
em uma instituicao de ensino superior. 2025. 278 f. Dissertagao (Mestrado em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) — Centro de Educacéao e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, 2025.

OLIVEIRA, B. X. et al. Transformacéo digital: proposigdo de modelo para geragao de
valor. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v. 30, €57957,
2025. DOI: 10.1590/1981-5344/57957. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/57957. Acesso em: 29 set. 2026.

PAIVA, H. S. et al. O impacto das tecnologias digitais nas organizagdes: inovagao,
competitividade e planejamento estratégico. Revista Ibero-Americana de

X Prémio de Inovacgao, UNIVALE, 2026.


https://submissoesrevistarcmos.com.br/rcmos/article/view/2346
https://submissoesrevistarcmos.com.br/rcmos/article/view/2346
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/26023
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/26023
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/26023
https://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-25162025000200012
https://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-25162025000200012
https://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-25162025000200012
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/57957
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/57957

.
PREMIO CELEBRAR IDEIAS

Iy

JJIQ‘JéiﬁlQ QUE MOVEM O FUTURO!

Humanidades, Ciéncias e Educagao, Sao Paulo, v. v. 12, n. 8, p. 1-13, 2026. DOI:
https://doi.org/10.51891/rease.v12i8.29295. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/pt_BR/article/view/29295. Acesso em: 29 set.
2026.

PEREIRA, R. P. G.; GOMINHO, T. S. F.; SILVA, R. P. D. e. A influéncia da
transformacao digital na eficiéncia dos processos administrativos. Revista FT, [s. /],
v. 29, n. 146, maio 2025. DOI: 10.69849/revistaft/ra10202505142341. Disponivel em:
https://revistaft.com.br/a-influencia-da-transformacao-digital-na-eficiencia-dos-proces
sos-administrativos/. Acesso em: 29 set. 2026.

SANT’ANNA, A. S.; OLIVEIRA, F. B.; DINIZ, D. M. Lideranca na era da IA: como
equilibrar o poder preditivo dos algoritmos com o discernimento humano para
enfrentar desafios éticos e estratégicos contemporaneos. GV Executivo, Sado Paulo,
v. 24, n. 3, €93002, 2025. DOI: 10.12660/gvexec.v24n3.2025.93002. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/gvexecutivo/article/view/93002/87931. Acesso em: 29 set.
2026.

SANTANA, D. B. F.; SANTANA, C. O. Liderancga digital como agente de
transformacgao organizacional: uma analise dos fatores criticos para a inovagao.
Revista Tépicos, [s. 1], 23 jun. 2026. DOI: 10.70773/revistatopicos/782173136.
Disponivel em:
https://revistatopicos.com.br/generate/pdf_zenodo/pub_782173136.pdf. Acesso em:
29 set. 2026.

SANTOS, J. F. V.; CALDEIRA, R. A.; PACHECO, L. D. S. Gestao por processos e
transformacao digital na administracdo publica brasileira. Revista Ibero-Americana
de Humanidades, Ciéncias e Educagao, S&do Paulo, v. 12, n. 6, jun. 2026. DOI:
10.51891/rease.v12i6.27547. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/pt_BR/article/view/27547. Acesso em: 29 set.
2026.

SILVA, M. C. et al. Diploma digital e transformacao digital no ensino superior: ensaio
tedrico critico. Interference Journal, [s. I.], v. 11, n. 2, p. 2164-2174, 2025. DOI:
10.36557/2009-3578.2025v11n2p2164-2174. Disponivel em:
https://interferencejournal.emnuvens.com.br/revista/article/view/195. Acesso em: 29
set. 2026.

X Prémio de Inovacao, UNIVALE, 2026.


https://doi.org/10.51891/rease.v12i8.29295
https://doi.org/10.51891/rease.v12i8.29295
https://periodicorease.pro.br/rease/pt_BR/article/view/29295
https://periodicorease.pro.br/rease/pt_BR/article/view/29295
https://revistaft.com.br/a-influencia-da-transformacao-digital-na-eficiencia-dos-processos-administrativos/
https://revistaft.com.br/a-influencia-da-transformacao-digital-na-eficiencia-dos-processos-administrativos/
https://revistaft.com.br/a-influencia-da-transformacao-digital-na-eficiencia-dos-processos-administrativos/
https://periodicos.fgv.br/gvexecutivo/article/view/93002/87931
https://periodicos.fgv.br/gvexecutivo/article/view/93002/87931
https://revistatopicos.com.br/generate/pdf_zenodo/pub_782173136.pdf
https://revistatopicos.com.br/generate/pdf_zenodo/pub_782173136.pdf
https://periodicorease.pro.br/rease/pt_BR/article/view/27547
https://periodicorease.pro.br/rease/pt_BR/article/view/27547
https://interferencejournal.emnuvens.com.br/revista/article/view/195
https://interferencejournal.emnuvens.com.br/revista/article/view/195

