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1 INTRODUÇÃO  

 

A transformação digital nas Instituições de Educação Superior envolve 

mudanças que ultrapassam a incorporação de tecnologias às atividades acadêmicas 

e administrativas. Oliveira et al. (2025) relacionam esse processo a dimensões como 
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dados, inovação, competências, processos, cultura e liderança, enquanto Santana e 

Santana (2026) destacam a articulação entre pessoas, processos e tecnologia. No 

contexto universitário, Grande (2025) aborda iniciativas relacionadas à digitalização 

de processos, integração de sistemas e serviços digitais, e Cavalcante, Voss e 

Levino (2025) relacionam a transformação digital à articulação entre gestão, 

processos pedagógicos, diagnóstico e planejamento institucional.  

A revisão dos processos constitui uma dimensão desse movimento. Barboza 

(2026) relaciona transformação digital e redesenho de processos, enquanto Santos, 

Caldeira e Pacheco (2026) discutem a Gestão por Processos de Negócio 

considerando a articulação entre processos, pessoas, tecnologia e governança. A 

integração tecnológica insere-se nesse contexto quando diferentes sistemas 

participam de um mesmo processo. Paiva et al. (2026) abordam a automação de 

atividades e a integração de informações, e Pereira, Gominho e Silva (2025) 

relacionam a integração entre sistemas à transformação dos processos 

administrativos. No ambiente acadêmico, essa relação envolve também a 

consistência e a atualização das informações utilizadas pelos sistemas.  

A incorporação de plataformas digitais ao ambiente universitário envolve 

ainda aspectos institucionais e humanos. Barrera, Devechi e Fávero (2025) discutem 

questões decorrentes da presença de plataformas de grandes empresas de 

tecnologia nas universidades, enquanto Sant’Anna, Oliveira e Diniz (2025) observam 

que a transferência de determinadas tarefas operacionais para sistemas 

tecnológicos não elimina as atribuições humanas relacionadas à interpretação e às 

decisões. Essas discussões permitem situar a automação e a integração de 

sistemas como parte de processos que envolvem tecnologias, informações, pessoas 

e responsabilidades institucionais.  

Na Universidade Vale do Rio Doce – UNIVALE, esse contexto está 

relacionado às Disciplinas Digitais, nomenclatura institucional utilizada para 

componentes curriculares dos cursos presenciais que possuem parte da carga 

horária desenvolvida a distância. A instituição já utilizava o Moodle como Ambiente 

Virtual de Aprendizagem nos cursos à distância e na disciplina institucional Cultura  
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Empreendedora. Com a ampliação das Disciplinas Digitais nos cursos presenciais, o 

Google Classroom passou a ser utilizado como ambiente para sua organização, 

acompanhado da necessidade de estabelecer procedimentos institucionais para 

criação e gestão das salas e atualização dos participantes.  

Inicialmente, a UNIVALE utilizou um serviço externo para realizar parte da 

integração necessária à gestão dessas salas. A experiência permitiu identificar 

necessidades relacionadas às sincronizações, à propriedade das salas, ao 

acompanhamento das informações e à adequação das regras às características 

institucionais. A partir dessas necessidades, a Diretoria de Inovação Pedagógica e 

Educação Digital – DIPED, por meio do Setor de Mídias e Tecnologias e em 

articulação com o Setor de Gestão Pedagógica – GEPE e o Departamento de 

Tecnologia da Informação – DTI, desenvolveu uma solução institucional de 

integração entre o sistema acadêmico TOTVS e o Google Classroom. A solução 

utiliza informações acadêmicas como referência para operações relacionadas às 

salas e aos seus participantes.  

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo descrever a 

experiência de desenvolvimento e implantação de uma solução institucional de 

integração entre o sistema acadêmico TOTVS e o Google Classroom para a gestão 

das Disciplinas Digitais da UNIVALE, considerando o processo de desenvolvimento, 

as regras estabelecidas, as situações identificadas durante sua utilização e os 

resultados observados na gestão das salas e dos vínculos acadêmicos.  

  

2 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES OU METODOLOGIA  

 

A prática foi desenvolvida na Diretoria de Inovação Pedagógica e Educação 

Digital – DIPED da UNIVALE, por meio do Setor de Mídias e Tecnologias, em 

articulação com o Setor de Gestão Pedagógica – GEPE e o Departamento de 

Tecnologia da Informação – DTI. O trabalho partiu da experiência institucional com 

as Disciplinas Digitais e das necessidades identificadas durante a utilização de uma 

solução externa de integração entre o sistema acadêmico e o Google Classroom. O 
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processo anteriormente utilizado foi analisado considerando aspectos como 

periodicidade das sincronizações, propriedade das salas, informações disponíveis 

para acompanhamento e regras de atualização dos participantes. A partir dessa 

análise, o fluxo foi revisto e foram definidos os requisitos da solução institucional. 

Esse procedimento relaciona-se à perspectiva de Santos, Caldeira e Pacheco 

(2026), que associam a transformação digital e a Gestão por Processos de Negócio 

à articulação entre processos, pessoas, tecnologia e governança.  

A solução foi desenvolvida pela equipe do Setor de Mídias e Tecnologias 

utilizando Node.js no backend e recursos oficiais de integração disponibilizados pelo 

Google Classroom. O sistema acadêmico TOTVS foi definido como fonte das 

informações utilizadas pela aplicação, incluindo dados referentes às turmas, 

disciplinas, cursos, períodos letivos, estudantes, professores e coordenadores, além 

dos respectivos e-mails institucionais e das informações necessárias à verificação 

das condições estabelecidas para participação nas Disciplinas Digitais. O acesso 

aos dados ocorre diretamente no banco SQL Server por meio de consultas SQL 

incorporadas à aplicação Node.js e executadas mediante autenticação Windows, 

com retorno dos registros em estruturas de objetos posteriormente processadas 

pelas regras de negócio. A solução utiliza uma base PostgreSQL para manter 

registros relacionados às turmas, estudantes, docentes, cursos, disciplinas, períodos 

letivos e informações associadas aos ambientes do Google Classroom e aos 

respectivos vínculos. A aplicação consulta os dados acadêmicos, processa as regras 

institucionais, compara as informações com os registros da base e com as salas do 

Google Classroom e executa as operações previstas para criação e atualização das 

salas e de seus participantes. A conta suporte.digital@univale.br é utilizada como 

proprietária institucional das salas criadas pela integração, enquanto professores e 

estudantes são vinculados conforme as condições estabelecidas para cada turma. A 

estrutura da base PostgreSQL utilizada pela solução é apresentada na Figura 1, 

permitindo visualizar as entidades e os relacionamentos empregados no 

armazenamento das informações utilizadas pela integração.  
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Figura 1 - Diagrama Entidade Relacionamento da base de dados da solução  

  

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).  

  

O desenvolvimento ocorreu de forma incremental, com acompanhamento das 

execuções e ajustes decorrentes das situações identificadas durante a utilização. 

Esse procedimento aproxima-se da abordagem apresentada por Cavalcante, Voss e 

Levino (2025), que considera diagnóstico, implementação, avaliação e adaptação no 

desenvolvimento de ações de transformação digital no contexto universitário. Após a 

validação, a solução institucional passou a ser utilizada nas Disciplinas Digitais em 

substituição ao serviço externo anteriormente empregado.  

Atualmente, as sincronizações são executadas pela equipe em diferentes 

momentos do dia ou diante de situações que demandem verificação. Como 

continuidade do desenvolvimento, estão previstas a automatização das execuções 

por meio do ambiente institucional do n8n, a ampliação dos registros de histórico, a  

implementação de notificações e o desenvolvimento de uma interface gráfica 

para utilização das funcionalidades sem necessidade de acesso direto ao ambiente 
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de desenvolvimento. Por ainda estarem em implementação, essas funcionalidades 

não são consideradas resultados concluídos neste trabalho.  

  

3 RESULTADOS  

A utilização da solução institucional produziu mudanças na gestão das salas 

das Disciplinas Digitais e na atualização de seus participantes. A integração é 

utilizada em aproximadamente 45 disciplinas e 50 turmas por semestre letivo, 

envolvendo cerca de 1.080 estudantes e 29 professores e coordenadores. As 

sincronizações são realizadas atualmente pela equipe três vezes ao dia, às 7h30, 

13h30 e 18h, de segunda a sexta-feira. Um dos resultados observados foi a 

alteração da propriedade das salas. Na solução anteriormente utilizada, o professor 

era definido como proprietário no Google Classroom. Com a solução institucional, a 

conta suporte.digital@univale.br passou a assumir essa função nas salas criadas 

pela integração, enquanto professores e estudantes são vinculados conforme as 

regras estabelecidas para cada turma. Essa configuração mantém a propriedade 

vinculada à instituição mesmo diante de alterações na atribuição docente.  

A utilização dos dados acadêmicos como referência para a composição das 

salas também modificou o acompanhamento dos participantes. A sincronização 

compara as informações acadêmicas com os usuários presentes no Google 

Classroom e executa as operações previstas conforme as condições institucionais 

estabelecidas. Dessa forma, inclusões manuais ou realizadas por meio do código de 

acesso são novamente verificadas nas sincronizações, assim como alterações 

ocorridas no vínculo acadêmico dos estudantes. Verificações administrativas que 

anteriormente poderiam depender da conferência individual do professor passam a 

ser realizadas pela aplicação, sem interferir em suas atribuições pedagógicas. Esse 

resultado relaciona-se à discussão de Pereira, Gominho e Silva (2025) sobre 

automação de tarefas, integração de sistemas e reorganização de processos 

administrativos.  

A internalização do desenvolvimento também possibilitou que as regras da 

integração e as ocorrências identificadas fossem analisadas pela própria equipe 
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responsável, reduzindo a dependência operacional do fornecedor anteriormente 

utilizado. Durante a utilização da solução, foram identificadas intercorrências 

relacionadas aos dados institucionais, incluindo contas provenientes de vínculos 

anteriores, ausência de registros necessários ao processamento e alterações 

cadastrais associadas à identificação dos usuários. A investigação dessas situações 

permitiu diferenciar ocorrências relacionadas à aplicação daquelas originadas nos 

dados e processos institucionais que antecedem seu consumo pela integração.  

Essas situações evidenciaram a relação entre o funcionamento da integração 

e a consistência e atualização das informações institucionais. Silva et al. (2025) 

abordam, no contexto da transformação digital no Ensino Superior, a adequação dos 

sistemas acadêmicos, a integração tecnológica e a reorganização dos fluxos de 

trabalho. De forma relacionada, Santos, Caldeira e Pacheco (2026) discutem a 

articulação entre processos, pessoas, tecnologia e governança. Na experiência 

analisada, parte das ocorrências demandou não apenas ajustes na aplicação, mas 

também análise dos processos responsáveis pelas informações utilizadas.  

As rotinas de sincronização retornam informações sobre as operações 

realizadas em cada execução, permitindo identificar participantes adicionados, 

removidos ou mantidos e acompanhar imediatamente as ações executadas pela 

aplicação. Esses resultados são utilizados pela equipe para verificação da execução 

e tratamento das situações identificadas, mas não são armazenados como relatórios 

históricos. A base PostgreSQL mantém registros relacionados às turmas, 

estudantes, docentes, cursos, disciplinas, períodos letivos e aos vínculos utilizados 

pela integração, porém a estrutura atual não registra todas as informações temporais 

necessárias para reconstruir quantitativamente o histórico de inclusões e remoções.  

O acompanhamento da aplicação também subsidiou a definição das etapas 

seguintes do desenvolvimento, entre elas a automatização das sincronizações, as 

notificações sobre alterações realizadas nas salas, o aperfeiçoamento dos registros 

e a criação de uma interface gráfica. Como essas funcionalidades permanecem em 

desenvolvimento, não são consideradas resultados concluídos da experiência.  
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4 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

A experiência apresentada permitiu descrever o desenvolvimento e a 

implantação de uma solução institucional de integração entre o sistema acadêmico 

TOTVS e o Google Classroom para a gestão das Disciplinas Digitais da UNIVALE. A 

internalização desse processo envolveu desenvolvimento tecnológico, revisão de 

fluxos e definição de regras para utilização das informações acadêmicas, resultando 

na gestão institucional das salas e na utilização dos dados acadêmicos como 

referência para atualização de seus participantes.  

Os resultados observados reforçam a relação entre tecnologia, processos e 

informações institucionais, uma vez que o funcionamento da integração depende 

também da consistência dos dados utilizados e dos processos responsáveis por sua 

produção e atualização. Essa perspectiva relaciona-se à compreensão de Santana e 

Santana (2026) sobre a articulação entre pessoas, processos e tecnologia e à 

abordagem de Santos, Caldeira e Pacheco (2026) acerca da relação entre 

transformação digital, gestão de processos e governança. A utilização de uma 

plataforma externa também permanece vinculada às regras acadêmicas definidas 

pela própria instituição, mantendo a gestão do processo sob responsabilidade 

institucional.  

A solução permanece em aperfeiçoamento, com previsão de automatização 

das sincronizações, implementação de notificações, ampliação dos registros e  

desenvolvimento de uma interface gráfica. Também está prevista a avaliação 

de sua aplicação em outros componentes curriculares, com ampliação gradual 

conforme o acompanhamento de sua utilização. Dessa forma, a experiência constitui 

uma aplicação de integração de sistemas à gestão acadêmica, cuja continuidade 

permitirá avaliar novas possibilidades de utilização e os ajustes necessários ao 

processo institucional.  

  

PALAVRAS-CHAVE: Gestão Acadêmica; Integração de Sistemas; Google 

Classroom.  
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