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Introdução: O controle da qualidade na construção civil é um grande desafio no setor, 

que se torna ainda maior quando aplicado a obras de pequeno porte. Para uma boa 

gestão da qualidade na construção civil, é necessário, e não somente, garantir o 

cumprimento do orçamento e do prazo, reduzir os desperdícios, supervisionar a mão 

de obra, bem como certificar-se de sua qualificação, estar atento à qualidade dos 

insumos e atender às normas de segurança do trabalho. Objetivo: Instruir 

trabalhadores de pequenas obras quanto à segurança do trabalho, armazenamento 

de materiais e boas práticas relacionadas ao controle de qualidade da obra. 

Metodologia: Foram realizadas visitas em uma obra residencial localizada no bairro 

Cidade Nova em Governador Valadares MG, com o intuito de levantamento de dados 

e informações quanto ao canteiro de obras. Posteriormente, à luz das normas 

regulamentadoras NR08 e NR18, bem como a lei complementar que institui o código 

de obras e edificações de Governador Valadares, foram verificados aspectos que 

atendem às especificações e pontos que precisam de melhorias. Resultados: Os 

aspectos levantados foram apresentados aos responsáveis pela obra de forma a 

contribuir para a melhoria da segurança dos colaboradores e consequentemente o 

controle de qualidade da obra. Posteriormente, foram realizados diálogos de 

segurança na obra e entregue uma cartilha com os pontos de melhorias levantados e 

quais práticas podem adotas de forma a mitigar riscos e melhorar a qualidade da 

atividade. Conclusão: O levantamento de informações e a instrução dos 

trabalhadores contribuem para o entendimento de que pequenas ações podem 
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melhorar a segurança e a qualidade das obras. Esses devem ser aspectos presentes 

no dia a dia dos colaboradores e responsáveis pelas obras. 

 

Palavras-chave: Segurança no trabalho; controle de qualidade; obras. 
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